О паспортах услуг.
О паспортах услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций. 
Под паспортом услуги (процесса) понимается документ, содержащий систематизированную в хронологическом порядке информацию об этапах и о сроках оказываемой потребителям услуги (осуществляемого процесса), порядок определения стоимости (если законодательством Российской Федерации предусмотрено взимание платы за исполнение услуги (процесса), а также описание результата с указанием нормативных правовых актов, регламентирующих оказание соответствующей услуги (осуществление процесса)
В связи с тем, что оказание услуги по передаче электрической энергии и оказание услуги по технологическому присоединению к электрическим сетям не является профильным видом деятельности ОАО «Корпорация ВСМПО-АВИСМА», паспорта на данные процессы не оформляются.

